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‘\? skal ramme plet hos pargrende

borgere med anden etnisk
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Dagens program

* Indflyvning

* Hvorfor er det vigtigt at have fokus pa kultur?
e Hvad er kultur?
e Kulturmedet

* Indsigt som redskab
e Kultur-clash mellem:
* Sygdomsforstaelser

* Interkulturel kommunikation — fa tyldt verktojskassen



Introduktion

Hvordan siger opleggetnoget om samarbejdet med pargrende, nar:
* alle mine observationer er fra borgere og sundhedsprofessionelle?

“ mine observationer viser, at der 1 kommunikationen mellem sundhedsfaglig og borgere kan opsta
kulturelle misforstaelser, som kan skabe konsekvenser for, hvordan man forstar de sundhedstaglige
indsatser og anbefalinger, som ogsa har betydning for parerende?

= Det giver viden om, hvordan de parerende kan forsta de sundhedsfaglige indsatser og anbefalinger og
siger noget om muligheden og betydningen for, hvordan man kan stette op om indsatserne og
anbefalingerne for deres familiemedlemmer.

= Det siger ogsa noget om, hvor der kan ske miskommunikationi samtalerne, og hvordan det kan
pavirke samarbejdet med parerende.






RUSLAND

e Nordvest-
passagen

GRONLAND

CANADA




HVORFOR KULTURFOKUS ?







HVAD ER

KULTUR ?

wroné My RIGHY
WAY WAY WAY




—
Kulturer...

* Alt det selvtolgelige vi gir og gor

hver eneste dag

* Internaliseret 1 vores kroppe - vi gor

det pr. automatik

* De uskrevne regler




Ovelse: Godmorgen!

* Hvornar stopper vi med at sige
godmorgen?

* Siger du goddag med handen til din
kollegaer?

* Er der nogle situationer, hvor du ville?

e Hvad med knus?



—
Ovelse

* Hvornar kan man sztte sig ved siden af en passagerien bus?
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* Kultur kan vere svert at ta oje pa
* Man bliver blind og tager for givet, at andre tenker som en selv

* Integration at udenlandske medarbejdere pd danske arbejdspladser







Kultur ...

e Kultur kan forklares historisk

* Kultur kan ofte opleves som
naturligt

* Kultur opleves som sandhed
— men forskelligt 1 andre
kulturer. ..
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Det vi gerne opdager ...

* Dirlig kommunikation - konfliktfyldt "Don’t make

* [kke forstar, hvad der bliver sagt/ment : =
assumptions”

* [rritation
e Sladder

* Fordomme / antagelser i modet

* Borgerne folger ikke deres behandlinger ‘
* Borgerne har ikke tillid til behandlerne

* Borgerne toler sig udsat for racisme.
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Der hvor kaeden hopper af

* Sygdomsforstaelse

e Familie/netvaerk




Kultur er det vi ser med
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Forskellige kulturelle sygdomsforstaelser

e Aktivitet/ inaktivitet

* Trening/hvile

* Forebygge/behandling

* Eget ansvar / andres ansvar

* Psyke/krop kontra krop

* Generelle antagelser
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Aktivitet eller inaktivitet?

Sygdom Sygdom

og eller
aktivitet aktivitet




Sygdom og aktivitet




—
Aktivitet eller inaktivitet

Sygdom Sygdom
og eller

aktivitet aktivitet




Sygdom eller aktivitet

Borger: Min lege er "ude efter mig’ - hun tror ikke pa, at jeg er syg
Mig: Hvorfor tror du, at din laege ikke tror, at ’du er syg’?

Borger: Fordi, jeg har fortalt hende, at jeg er syg og alligevel s
muligt treening og arbejde.

Mig: Jamen mener du da, at du er fritaget for den slags, nar
Borger: Ja, fordi jeg er syg.

Mig: Kan man ikke lave noget aktivt, nir man er syg?

* Borger: Nar man er syg, er man syg, og sa skal man hvile sig, y | N
(jeg forklarer ved hjxlp af billeder, hvordan aktivitet og sygdom taenk renelige, og i
at man tenker, at man far det bedre fysisk og psykisk, nar man er aktiv. Borgeren kigoer pa .

mig og undrer sig.)

Borger: Nu er du ogsa udlending. Tror du ’virkelig’ pa det der? @
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Treening eller hvile ?
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Forebygge/behandling

Forebygge Behandle
livsstils- skabne-

sygedomme sygsomme
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Hvordan ser det ud?

* Spis 6 om dagen — spis mere frugt og gront

* Bevaeg dig min 30/60 min. om dagen
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Forebygge/behandling

Forebygge Behandle
livsstils- skabne-

sygedomme sygsomme




Tror du selv, du kan
ggre noget for at fa
det bedre og aendre
pa din situation?




Jeg taler med en borger, der har faet konstateret
sukkesyge og lige har veeret pa et kursus i e
livsstilssygdomme:

* Nadia: Hvad lerte du pa kurset 1 dag?
* Borger: Jeg lerte, at det er godt for danskerne at spise sundt.
* Nadia: Tror du kun, det var danskerne, der skulle spise sundt?
* Borger: Ja.
* Nadia: Jamen tror du ikke, det er alle mennesker, der har sukkersyge, der
skal spise sundt?
* Borger: He he — nej nej sa dum er jeg ikke, at jeg hopper pa den der. Den
dag er sgu bestemt, hvornar jeg skal do, om jeg spiser sundt eller ej! SEPE>
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Eget/andres ansvar

Eget Andres

ansvar ansvar

t



Laegen: Jeg anbefaler, at du mediterer
20 min. to gange dagligt, dyrk motion 30
min. om dagen, undga forarbejdet mad, T —
spis meget okologisk frugt og grontsager,
brug en masse tid 1 naturen og var’
mindre indenders, stop med at bekymre

dig om ting du alligevel ikke kan
kontrollere, stop med at se TV og kom

ﬂb Decter: I want you to meditate for 20 minutes, twice o day, exercise

t age Om tre uger. for af least 30 minutes a day, avoid processed foods, eat plenty of ergan
frut and veg, spend more time in nature and less indocrs, stop worrying
about things you can’t control and ditch your T.V. Come back in 3 weeks



Rad og vejledning
til, hvordan du
bliver mere rask
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Eget/andres ansvar

Andres

ansvar

Eget

ansvar




Nogen skal tage
‘sygdommen’ vaek




* Nadia: Du har varet til fysioterapeut, hvorfor har du det?
* Borger: Fordi min lege sagde, det ville vare rigtigt godt for mig,

* Nadia: Hvorfor tror du, din lege sagde, at du skulle til fysioterapeut?
* Borger: Jeg tror hun tenkte, at jeg havde brug for noget massage.

* Nadia: Fik du sa det?

* Borger: Nej, hun blev ved med at sige, at jeg skulle lave nogle ovelset.
+ Nadia: Hialp det?

* Borger: Nej, men hun blev utrolig glad, nar jeg lavede ovelserne. Sa sagde hun ja lige
pracis sadan her, det er lige praecis sadan der, du skal lave ovelserne, det er rigtigt godt gaet”

* Nadia: Men det hjalp ikke?

* Borger: Nej, hun tog i hvert fald ikke smerterne vk, jeg havde bare endnu mere brug for
massage bagefter.



Borger:

Det jeg har gjort det
er at jeg har taget
nogle piller, men det
hjzlper ikke

Gor du
noget for

at fa det
bedre ?

Sagsbehandler:



Psyke/krop




* Nadia: Du har vzret til psykolog, hvorfor skulle du det?
* Borger: Fordi min lege sagde, at jeg skulle.

* Nadia: Hvorfor tror du, din lege sagde, at du skulle til psykolog?
* Borger: Det ved jeg ikke ...

* Nadia: Ved du, hvad en psykolog er?

* Borger: Ohh ja.

* Nadia: Vil du sa ikke vaere sod at forklare mig, hvad det er? Sa jeg er sikker pa, at vi taler
om det samme.

* Borger: Jamen, er det ikke sadan en ... er det ikke sadan en ... altsa det er sadan en ...
ej det ved jeg faktisk ikke. Jeg tror nok, det er sadan en, der snakker med ’sindssyge’
mennesker.

* Nadia: Fik du noget ud af at gi til psykolog?
* Borger: Nej, men det gjorde psykologen, hun sad og skrev hele tiden. p3
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Psykiske sygdomme er tabu
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IMetode

(Kulturel kommunikation)
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Lev i sporgsmalet ...




Eksempel d ,3 EKS

* Du/I taler om, at jeres XXX har sukketsyge /I vere sod at forklare mig, hvad
det er, sa jeg er sikker pa, at vi talW——-—-j

* Ved du hvorfor, du har fdet sukkersyge? Hvis ja, vil du forklare mig det?

* Hvordan behandler man sukkersyge der, hvor du/I kommer fra?

* Hvilke gode rad giver man til folk, der har sukkersyge der, hvor du/I kom n
* Hvad sker der med dem, der har sukkersyge, der hvor du/I kommer fra?
* Kender du/I nogen, der har sukkersyge? Hvordan lever de med sygdommen?

* Her 1 Danmark teenker man, at sukkersyge kan henge sammen med ens livsstil.
Hvorfor far man sukkersyge der, hvor du/I kommer fra?

* Hvad anbefaler dine venner og familie, at du/I skal gore, nar jeres XXX har

sukkersyge? ’ l
\ J ‘




Positionering

Underordnet:
’Jeg ved ikke ret meget om deét het em
kan du ikke hjelpe mig med at blive ki

et z@
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Forstaelse




Sikre forstaelse




Tjek forstaelse

= Hvordan kan du tjekke, om parerende rent faktisk forstir det, du siger?

= Vil du ikke lige vere sod at forklare mig, hvad du har forstdet?

= Prov lige at fortel mig, hvordan vil stotte om at gore det?
g g g
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Tips og tricks

* Overvejende sandsynligt, at vi 1kke. 2

* Fokuser pa hvilken kulturel logik, du selv taler ud fra

* Bliv god til interkulturel kommunikation




TAK FOR I DAG!

KONTAKT

Nadia El-Gendi
TIf. 2515 1975

a- J: —~ //hAA ANndern ndan~ ~Aa~~
nadia(@paatvaers.com

Pa Tvers
Lykkensdalsvej 103
8220 Brabrand
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